Bei Notfall heilSt es warten

Interview mit einer Mieterin der DW

Das Interview fiihrten Michael Eff/Christine Schneider, Neue Internationale Sondernummer gegen
Wohnungsnot, September 2018

Frage: Seit wann wohnst du in einer Wohnung von DW?

Wir wohnen seit 2013 in dieser Wohnung. Wir haben damals noch den Mietvertrag bei der GSW
unterschrieben. Im Laufe des Jahres 2015 wurde die GSW von DW zwangsubernommen. Die GSW
hatte damals noch einen MieterInnenverein, in den man automatisch mit unterschriebenem
Mietvertrag aufgenommen worden ist. Dieser Verein hatte verschiedene soziale Bereiche abgedeckt
wie Seniorentreffs im Kiez, vergunstigten Eintritt zu Events, Schwimmbadern und Museen. Bei uns
im Nachbarhaus gab es eine Gastewohnung, in der man zu einem gunstigen Preis seinen Besuch von
aulSerhalb gut unterbringen konnte. Mit der Zwangsubernahme durch die DW wurden diese ganzen
sozialen Errungenschaften eingestampft.

Frage: Wie grof8 ist die Wohnung, wie viele Personen wohnen da und was zahlst du an Miete?

Unsere Wohnung ist 105 m2 grol3, wir haben 4 Zimmer und wohnen zu viert plus Kind. Wir zahlen
zur Zeit 1080 Euro warm. Die DW musste bei der Zwangsubernahme die alten Mietvertrage der
GSW ubernehmen. Die DW versucht sich zur Zeit, aus diesen Mietvertragen rauszuklagen. In
unserem Vertrag ist eine jahrliche Staffelmiete vereinbart. Sie schlielSt samtliche Mieterhohungen
aus, auch bei Modernisierungen oder anderen MafSnahmen am und im Haus.

Frage: Weilt du, was euer Vormieter gezahlt hat?
Laut Aussage der Nachbarin 200 Euro weniger.
Frage: Wenn Altvertrag vorhanden: Was meinst du, miisste ein/e NachfolgemieterIn zahlen?

Ich denke, die neuen Mietvertrage, die mit DW vereinbart werden, fallen deutlich hoher aus. Unsere
Nachbarin erzahlte mir - sie hat einen nicht so geschiitzten Mietvertrag wie wir -, dass sie vor
kurzem fur ihre 2-Zimmer-EG-Wohnung eine Mieterhohung von fast 150 Euro bekommen hat mit der
Begriundung, in einer besseren Wohngegend zu wohnen. Wir wohnen in der direkten Einflugschneise
vom Flughafen Tegel mit dem entsprechenden Larmpegel.

Frage; Wie ist der Zustand des Hauses und der Wohnung?
In Ordnung, wobei immer mehr Mangel auftauchen, die immer sparlicher behoben werden.
Frage: Befiirchtet ihr Modernisierungen?

Solange die GSW-Mietvertrage noch Gultigkeit besitzen, nicht, da sich dann fur die DW eine
Modernisierung nicht lohnen wiirde.

Frage: Wie funktioniert die Hausverwaltung? Wie lange dauert es, bis Reparaturen in der Wohnung
durchgefiihrt werden?

Per Callcenter. Zu GSW-Zeiten gab es hier einen Hausmeister, den man mehrmals die Woche
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gesehen und der sich um alles gekimmert hat. Den DW-Hausmeister sieht man sehr selten. Fiir
Reparaturen muss man in einem outgesourcten Callcenter anrufen, den Mangel schildern. Von den
MitarbeiterInnen wird dann eingeschatzt, ob es ein Notfall ist. Eigentlich wird es nie als solcher
eingeschatzt, da sie sonst sofort handeln mussten, egal ob es kein heilses Wasser gibt, der Abfluss so
verstopft ist, dass nichts mehr geht oder die Wohnungstiir sich gar nicht mehr schliefSen lasst.

Nach dieser Einschatzung wird der Fall an eine Handwerkerfirma weitergeleitet und diese meldet
sich dann meist 2-3 Tage spater fiir eine Terminvereinbarung. Ein Termin wird dann meist fiir 2-3
Wochen im Voraus ausgemacht. Einmal mussten wir 6 Wochen warten.

Frage: Wie ist der Kontakt zu den MitmieterInnen im Haus?
Der Kontakt zu den anderen MieterInnen ist gut.
Frage: Was erhoffst du dir von einem Volksentscheid , Deutsche Wohnen enteignen”?

Dass wir unseren alten Mietvertrag behalten konnen, keine Zwangsmodernisierungen zu beftirchten
haben und die Mietpreise in der gesamten Stadt nicht weiter explodieren.



